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GESTAO DE RECLAMACOES

A Gyptec Ibérica (adiante Gyptec) disp6e de um procedimento certificado para o tratamento das
reclamacgdes dos clientes.

No caso de ser detectado material com defeito, a ocorréncia deve ser registada na guia de remessa e o
distribuidor contactado, no prazo de 4 dias Uteis.

A Gyptec pode enviar um técnico, para a resolu¢éo da reclamacéo, se tal for considerado oportuno.

O reclamante deve disponibilizar toda a informagdo solicitada pelo fabricante: nome do cliente, tipo de
material, nimero de placas/lotes, nimero do lote, data de producéo, descri¢do e fotografias que ilustrem o
defeito.

No caso de verificar que o material é defeituoso a Gyptec procedera a recolha do material ndo conforme
para estudo posterior, no ambito do sistema de melhoria continua de desempenho.

Sera enviada uma notificacdo de recepgéo da reclamacdo, bem como da sua resolugdo, no prazo maximo
de 20 dias Uteis.

A Gyptec ndo se compromete a assumir nenhuma reclamacao de material fabricado ha mais de 180 dias.
A Gyptec ndo se compromete a assumir nenhuma reclamacéo estando o suposto erro ja reparado.

A Gyptec néo se responsabiliza por problemas causados pelo armazenamento ou manipulacdo negligente
do material.

GESTION DE RECLAMACIONES

Gyptec Iberica (en adelante Gyptec) dispone de un procedimiento certificado para el tratamiento de las
Reclamaciones de clientes.

En caso de la observacion de material defectuoso, es necesario el registro en el Albardn y ponerse en
contacto con distribuidor, en los siguientes 4 dias Utiles.

Gyptec puede enviar a un técnico si asi lo considera oportuno para la resolucién de la reclamacion.

El reclamante debe aportar toda la informacion solicitada por el fabricante: Cliente, Tipo de material, n® de
placas/lotes, N° de lote, fecha de produccion, descripcion y fotos que ilustren el defecto.

En caso de verificar que el material es defectuoso Gyptec recogera el material dafiado para su estudio
posterior, dentro de su sistema de mejora continua de su desempefio

Se enviara un acuse de recibo de la reclamacién asi como la resolucion de la misma, que nunca sera
después de 20 dias habiles.

Gyptec no se compromete a asumir ninguna reclamacion de material fabricado con una antelacion de 180 o
mas dias.

Gyptec no se compromete a asumir ninguna reclamacién con el supuesto error ya reparado.
Gyptec no se responsabiliza de problemas del material por negligente almacenamiento y manipulacion.
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